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Gatilhos mentais sdo estimulos psicoldégicos que influenciam nosso
processo de decisdo e comportamento, geralmente de forma répida e
quase automatica. Eles se baseiam em como o cérebro humano processa
informacdes, emocdes e escolhas, e sdo muito usados em comunicacao,
vendas, marketing, persuaséo e até no dia a dia das relacdes.

A ideia de gatilhos mentais ganhou forca principalmente a partir dos estudos
do psicélogo Robert Cialdini, no livro Influence: The Psychology of
Persuasion (1984), em que ele sistematizou principios psicolégicos que
influenciam decisdées humanas, como reciprocidade, prova social e
escassez. Esses conceitos, porém, tém raizes anteriores na psicologia
social e comportamental, em pesquisas sobre como as pessoas tomam
decisdes rapidas sem analisar todas as informacdes disponiveis.

Do ponto de vista da neurociéncia, ha estudos que mostram como o
cérebro utiliza atalhos cognitivos (heuristicas) para economizar energia e
acelerar escolhas. Areas como a amigdala e o cdrtex pré-frontal estdo
envolvidas em respostas emocionais e racionais durante a tomada de
decisao.

Pesquisas em neuroeconomia também apontam que estimulos de urgéncia,
escassez ou validacdo social ativam circuitos de recompensa (dopamina), o
que explica por que esses gatilhos sdo tdo poderosos no comportamento
humano.

Ou seja, gatilhos mentais ndo sao “truques”, mas refletem mecanismos
naturais do cérebro humano para tomar decisdes mais rapidas.

Saiba como usar gatilhos mentais para converter mais alunos na sua
campanha de matriculas!
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GATILHO DA URGENCIA

O gatilho da urgéncia desperta no publico a
necessidade de agir no presente, sem adiar a

decisdo. Para que ele seja eficaz, o prazo para -\MﬂTRiCUlﬂS <> |

agir precisa ser claro, transmitindo a sensacao ':, ABERTAS! :
Ve . . . . .
de que o temp? ? llmltado e incentivando a Condisses cancaints vilidas ats :
tomada de decisdo imediata. 31/01/2026
e a Matricule-se j&! ;
Objetivo: R | (
e Incentivar a decisdo imediata mediante @ www.grandesite.combr ‘
beneficio por tempo limitado. @ Rua Alegre, 123 -
Cidade Brasileira N

Como aplicar:
e Divulgar campanhas com data de
encerramento proxima.
o Oferecer condicdes especiais validas apenas
por tempo limitado.

GATILHO DA AUTORIDADE

O gatilho da autoridade funciona quando a

instituicdo se posiciona como referéncia, AARARALS
mostrando resultados, certificacdes e a INSTITUICAO PREMIADA E
competéncia de sua equipe, reforcando sua CERTIFICADA PELA

: . ENSINO.
autoridade no segmento educacional e gerando SURR S

maior seguranca no momento da escolha.

Obijetivo:
e Despertar a confianca das familias no
momento da decisdo.

Matrlculas
abertas para

Como aplicar: 2 0 Zb

o Mostrar premiacdes, certificacdes e tempo © ﬂ;}ﬁffg:fd‘:‘:mﬂeim
de atuacédo da instituicao;

e Destacar a formacédo e qualificacdo do corpo
docente.
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GATILHO DA PROVA SOCIAL

O gatilho da prova social é a estratégia de
mostrar que outras pessoas ja confiam e
aprovam determinada escolha. No contexto
educacional, ele é decisivo: as familias se
sentem mais seguras quando percebem que
outras ja confiam na instituicao.

ObjetIVO: R MATHICULAS

« Reforcar a credibilidade da escola, ABERTAS

estimulando novas adesdes. 2 o 2 6

Como aplicar: R o oot AR
o Compartilhar depoimentos de pais e alunos. 75% de aprovagso em universidades federais
e Mostrar numeros de alunos formados ou
aprovados em universidades.
» Exibir fotos e videos das atividades.

GATILHO DA EXCLUSIVIDADE

No wuniverso da educacdo, o gatilho da

exclusividade se mostra eficaz: os pais valorizam T

oportunidades Unicas que ndo podem ser : %E“é:{{,f%a? Z Metadologias

encontradas em qualquer escola, pois enxergam etérias

nisso um diferencial capaz de oferecer mais . g;m;ggggm : __ t

beneficios e destaque ao futuro dos filhos. e [ E“%::;‘:“é"s
tecnologia de

ObjetiVO: .‘ ¢ Ezﬁ%ﬂ:‘?s ponta.

o Despertar o desejo das familias, ao destacar '
oportunidades Unicas e diferenciadas. 7 Eﬁé’ﬁ%’r&}:m . ciaadERaraaReel

transformando futuros

Como aplicar:
« Destacar diferenciais pedagdgicos exclusivos. ~ (Logo)
o Oferecer beneficios extras para quem realizar

matricula antecipada.

t. (12) 3456-7890
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GATILHO DA ANTECIPAGAO

O gatilho da antecipacdo € a técnica de gerar

expectativa em torno de algo que ainda esta por Qﬁ;
vir. Essa estratégia cria entusiasmo e mantém as -
familias atentas as novidades, aumentando o “
interesse e o engajamento antes mesmo do » Pre are-se __\\
langamento oficial. ;-‘ NO‘SQO RPEN SCH00L. Qs
Objetivo: = A

o Criar expectativa e aumentar entusiasmo. Mo o g T

de conhecer de perto a escola,
explorar os espacos, participar de
visitas guiadas e descobrir, de
forma transparente, a proposta
pedagdgica e os diferenciais que
tornam a instituicdo Unica.

Como aplicar:
e Anunciar eventos como “Open School” ou
dias de visita guiada.
e Divulgar gradualmente novidades sobre a
infraestrutura ou projetos pedagdgicos.

Dia 17 de Junho

As 15h ((.

Escola Borcelle
Rua Alegre, 123 - Cidade ‘F
Brasileira ‘

GATILHO DA ESCASSEZ

O gatilho da escassez mostra que a
oportunidade €& limitada. No  contexto
educacional, ele incentiva familias a agir répido
quando percebem poucas vagas ou prazo curto
para matricula.

Obijetivo:

e Criar a sensacdo de que as vagas sao
limitadas faz com que as familias ajam mais
rapido.

Como aplicar:
e Informar que as vagas estdo quase esgotadas
e Destacar o numero reduzido de vagas em
cursos ou periodos especificos.
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Ter uma peca de campanha para "Matriculas Abertas" € essencial para destacar sua
escola nas redes sociais, atrair novas familias e gerar interesse imediato. Confira o
que nao pode faltar nas suas pecas da campanha de matriculas abertas para
garantir um melhor resultado nas suas acdes de marketing e captacao!

Titulo chamativo: mensagem clara e atraente, utilizando Gatilhos Mentais
eficientes (“Matriculas Abertas 2025, “Garanta sua vaga!”, etc.).

Identidade visual da escola: logo, cores, tipografia e elementos graficos
alinhados a marca.

Imagem ou arte impactante: foto de alunos, instalacdes ou conceito visual que
represente a escola.

Informacdes principais:

Nome da escola

Ano/ano letivo

Cursos ou etapas oferecidas (Educacéo Infantil, Fundamental, Médio, etc.)

Diferenciais da escola: metodologias, infraestrutura, valores, projetos,
atividades extracurriculares.

Chamada para acdo (CTA): incentivo claro (“Inscreva-se agora”, “Saiba mais”,
“Agende sua visita”).

Contato e canais: telefone, WhatsApp, site, redes sociais, endereco fisico.

Frente e verso (se aplicavel): para incluir informacdes complementares, como
detalhes da matricula, depoimentos ou FAQs.

Elementos visuais organizados: uso de hierarquia visual para facilitar leitura.

Prazo ou urgéncia: se houver data limite para matricula (“Vagas limitadas”,
“Inscreva-se até XX/XX”).
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O segundo semestre € um momento estratégico para reforcar a presenca da sua
escola, atrair novas familias e manter o engajamento da comunidade escolar. Uma
campanha bem estruturada transmite confianca, mostra os diferenciais da instituicao e
desperta interesse em quem ainda busca uma oportunidade de matricula. Confira acées
estratégicas que as escolas podem fazer durante a campanha de captacéo:

Segmente a base de leads da escola
Divida os contatos por perfil, série ou interesse (ex.. familias que visitaram a escola, participaram de
eventos ou baixaram materiais). Isso permite enviar mensagens mais personalizadas e relevantes.

Envie comunicacdes personalizadas

Use e-mails ou WhatsApp para reforcar os diferenciais da escola, datas importantes de matricula e
convites para visitas. A personalizacdo aumenta a taxa de abertura e engajamento.

Ative sua base de leads da SchoolAdvisor

Divulgue o processo de ingresso e matriculas para sua base de interessados pela SchoolAdvisor,
fortalecendo a reputacdo da escola e alcancando quem ja demonstrou interesse. E simples: envie o
texto, imagem e link, e nds preparamos o e-mail para sua aprovacdo antes do envio.

Utilize gatilhos mentais

Destaque beneficios exclusivos, vagas limitadas ou condicdes especiais para matricula antecipada. Isso
ativa gatilhos mentais como escassez e urgéncia.

Acompanhe os leads de forma estratégica
Entre em contato com leads que ndo responderam as comunicacdes iniciais, oferecendo agendamento
de visita, conversa com coordenadores ou participacdo em eventos da escola.

Apareca em destaque no Instagram da SchoolAdvisor

Marque o @schooladvisorbr nos posts de divulgacdo do processo de ingresso ou matriculas abertas da
sua escola. N6s vamos repostar nos stories, dando mais visibilidade para sua escola e ampliando o
alcance da campanha.

Mantenha seus canais oficiais atualizados

Garanta que todos os canais da escola (site, redes sociais, e-mails institucionais e aplicativos) estejam
atualizados com informacdes sobre a campanha de matriculas.

Treine toda a equipe para falar sobre matricula

Todos os colaboradores devem estar alinhados sobre os diferenciais da escola e os procedimentos de
matricula. Durante o periodo de visitas, € fundamental que cada membro da equipe esteja engajado e
transmitindo acolhimento, simpatia e seguranca as familias.
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