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[ Qual é a noticia? [ Roteiro + pontos de contato h
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O cliente esta dentro da histéria”
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Ativa os cinco sentidos”
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Quais sao os anticlimax? O que fazer?
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Como administrar a expectativa? Fator surpresa?
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Todos os direitos reservados. Proibida a reproducdo total ou parcial deste documento, para fins comerciais .
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