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O que e crlse
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Origens e cammhos

» Um case} \

Um anti-case
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Como se preparar
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O que € uma crise? L Msor

- 1
© crise
substantivo feminino

1.  MEDICINA
o momento que define a evolugao de uma doencga (para melhor ou pior).

R Situacado

dor paroxistica, com disturbio funcional em um érgéo.

3. estado de subito desequilibrio ou desajuste nervoso, emocional.
"c. de nervos"

®
4. eventual manifestagcao repentina de um sentimento, agradavel ou desagradavel.
"c. de amabilidade, de ciume"

5. estado de incerteza, vacilagdo ou declinio.
"c. de fé"

6. episodio desgastante, complicado; situagdo de tensao, disputa, conflito.
"na c. albanesa, caiu o governo maoista"

7. situacgao de falta, escassez, caréncia.
"c. de matéria-prima"

8. ECONOMIA
grave desequilibrio conjuntural entre a produgao e o consumo, acarretando aviltamento dos pregos
e/ou da moeda, onda de faléncias, desemprego etc.

«  ECONOMIA
fase de transicao entre um surto de prosperidade e outro de depressao, ou vice-versa.
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Acidentes

Fraudes corrupcdo Maus-tratos, Violéncia Zeitgeist
CO..
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Caminhos Lssheo,

Com um celular, todos
viraram reporteres.

Antes, uma crise de
grandes proporcdes
tinha praticamente um
canal de propagacéo
de longo alcance - a
Imprensa.
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Professor viraliza... advisor
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— BAND. educar MINAS GERAS R
— = combr  CRNALDANCITE Professor viraliza ao
e Enem CVestibuIar) <Carreira> (Concurso Compartllhar
Professor de escola g;glr:‘oesmos com os
- Professor viraliza ao pedir em Betlrn_ v,lrallza nas Aos 26 anos, Gean Sampaio usa as redes
siléncio para nio acordar redes sociailscom sociais paradmostr:.r colrlv:’c a educagdo de
e criangas pode ser divertido
bebé de aluna; video video de chamada
’ com frases ditas pelas Por Mannu Gomes - Estado de Minas
Apenas em uma pagina, o video tem maes dos alunos 311082022 1220 Atualizado om 31082022 1221
; 1 ) mais de 1,3 milhdo de visualizagoes
11033 | LD Gabriel Mendes, de 31 anos, da aulas no o . @ @ @
Prof irali t D Redagio Terra IFMG, em Betim, na Grande BH. O video
O AL 1< COMENOLE S s o dE e soma 2,1 milhdes de visualizagGes e
engracadas e s quase 200 mil curtidas.

(atualizado as 19h30)
Ficou famoso ao avaliar as notas dos

alunos de uma escola publica com memes Por Patricia Luz, g1 Minas — Belo Horizonte

histéricos. Compartilhar ¢ 14/05/2023 06h01 - Atualizado ha 3 meses

gl FANTASTICO = ESTADO DE MINAS Q

SANTA CATARINA

Video: professora
gravada ensinando
linguagem neutra em
aula é demitida

Professora é gravada
dizendo 'isso € falta de
uma boa surra’ para
crianga com autismo
em SP

| | Professor afastado por defender nazismo
ino Imacula volta as aulas e elogia Hitler em Santa
Catarina

O Fantastico mostrou também video

com outro caso de agressao em escola Professor da UFPR e & o @

estadual de Sales Oliveira (SP). Os pais @ THIAGO BOMFIM - Folhapress

s6 descobriram o que ocorria por meio g ravado fa'ando

de audios e videos com gritaria e . 27/09/2023 22:45

ameagas. palavroes para alunos

Por Fantéstico em sala de aula CO—-.

03/09/2023 21h19 - Atualizado ha um més m u n I
segunda-feira, 23/01/2023, 10:01
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Arlindinho denuncia escola da filha por racismo; ex do cantor
revela 'expulsdo compulsoéria’

O cantor Arlindinho usou o Instagram nesta sexta-feira, 17, para contar que a filna

Maria Hellena, de 9 anos, foi vitima de racismo na...
9 .

EJ cNN Brasil
Pais denunciam racismo sofrido por filho em escola de
Osasco

Fernando Gabriel e Aline Gabriel, pais de uma crianca de 7 anos, usaram as redes

A soma celular + redes
L conferiu as pessoas a
0 TEMPO ferramenta e o canal de

https:fwwnw otempo.com.br » Brasil 3

Mae denuncia bullying e ameacas contra filho autista em ... comun iCO Q&O

25 de abr de 2024 — Uma mae usou as redes sociais, nesta terca-feira (24/4), para denunciar
bullying e ameacas conira o filho, que € autista. Paloma Fernandes ...

CNN Brasil

- L Todos podem ser
Alu n;p;;‘r;‘tjrj:iertasp.:z)lvf]é;s;?o:a LlJFPR por episodios de ... re pol rte r e m |,d |O o

23 de jan. de 2023 — Uma aluna da Universidade Federal do Parana (UFPR) denunciou em
rede social um professor por uma série de episddios de assédio moral.

G1
m https:/ig1 globo.com > sao-paulo » noticia » 2024/04/04

Diretor de escola estadual & afastado por fazer sexo com ... - G1
de abr. de 2024 — O diretor do Escola Estadual Nossa Senhora da Penha, na Zona Leste de
Sdo Paulo, foi afastado por ter feito sexo com uma funcionaria ...
CO—-.
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@.NN\] Ao vivo Politica Economia Esportes Pop
BRASIL

Filha da atriz Samara Felippo é vitima de
racismo em colégio nobre de SP

Alunas escreveram ofensas racistas em caderno; colégio suspendeu as duas, mas atriz defende expulsao

Viagem & Gastronomia
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Um caso que comecou a
repercutir em grupo de

redes e midia.
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"Eu ndo quero ver minha filha chorando™: Samara Felippo comenta caso de racismo contra sua filha

A escola respondeu de

maneira muito
profissional, preparada...

Cligue para assistir

CO—.
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https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2024/05/05/impossivel-nao-sentir-raiva-diz-samara-felippo-sobre-caso-de-racismo-contra-filha-em-escola-veja-aumento-de-denuncias.ghtml

= ESTADAO #¥

Entrevista @ - Estadao / Educacao

Buscar.. Q FABIO %)

Diretora de escola vé ‘Fla-Flu’ em caso
Samara Felippo: ‘Questao séria foi reduzida

aredes sociais’

Regina Scarpa, do Vera Cruz, lamenta caso ter virado um debate publico sobre ‘expulsar ou
nao expulsar’ as meninas responsaveis pela agressao; ela também considera ‘inaceitavel’ a
afirmacao da atriz de que o ato de preconceito racial demonstra falha do projeto do colégio

A diretora pedagdgica da Escola Vera Cruz, Regina Scarpa,

diz ser “doloroso” ver o caso de racismo ocorrido no
colégio com a filha da atriz Samara Filippo virar um “Fla-
flu” nas redes sociais. “Uma questao tao séria e profunda
sendo tratada como se estivéssemos em um debate
publico sobre expulsar ou ndo expulsar”, afirmou ao
Estad3o, em entrevista exclusiva em que detalha o

episédio e como a escola atuou no processo.

Desde que o caso se tornou publico no comeco da semana,
o Vera Cruz vinha se manifestando por meio de notas. Ao
saber do que tinha acontecido, ela diz que a escola acolheu
a vitima e tratou o assunto em todas as salas, nomeando
como racismo e classificando como uma situacao

“impensavel”, “abjeta” e “horrorosa”.

Foto: Divulgacdo

Entrevista com

Regina Scarpa
Diretora pedagégica da Escola Vera
Cruz
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Com estratégia e com

muito embasamento
sobre o que afirmava

Racismo contra filha de Samara Felippo:
escola faz encontro entre alunos e aplica
sancoes a agressoras

PunicGes foram definidas pelas equipes da escola, considerando a gravidade das ofensas

Atriz Samara Felippo em entrevista a CNN
CNN/Reprodugéo
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Pontos positivos

AN N NN

<

Porta-vozes extremamente preparados
Respostas embasadas e com conteudo
Autenticidade

Protecdo as criancas

Estratégia de exclusivas aos veiculos de
imprensa que falam ao seu publico
Comunicacdo direta com pais

Prontiddo e resposta

Sugestdo
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Quanto ao assédio dos veiculos de comunicacao, salvo
raras e honrosas excecoes, do nosso ponto de vista, o
episodio foi tratado de maneira parcial e superficial. A
exposicao midiatica de um caso que mobiliza questdes tao
profundas coloca as alunas em risco e isso é muito sério. E
um tanto doloroso para uma escola ver que uma questao
tdo séria e profunda tenha sido reduzida a um caso de

redes sociais, ambiente avesso a complexidade, e onde o

que sempre importa é o aumento da aprovacdo ou

desaprovacao, os comentarios de qualquer pessoa, os

Disponibilizar o posicionamento nas redes CO—.
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SAO PAULO

Alunos de medicina ficam pelados
e simulam masturbacao durante
jogo de volei feminino em
campeonato universitario em SP

Video de abril com estudantes da Universidade Santo Amaro comecou a viralizar neste fim de
semana; nao ha registro de BO. Instituicdo de ensino ndo se manifestou sobre o episadio.

Por Livia Machado, Rodrigo Rodrigues, g1 SP
18/09/2023 13h04 - Atualizado ha 8 meses
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G1
m https://g1.globo.com » sac-paulo » noticia » 2023/09/22

Unisa expulsa 15 alunos de medicina por atos obscenos em ...

22 de set. de 2023 — Alunos de medicina da Unisa foram filmados abaixando as calgas e

tocando as partes intimas durante jogo feminino em torneio universitario. O ...

m Metrépoles
https://iwww.metropoles.com » sao-paulo » punhetaco-jus... $

Justica manda Unisa reintegrar 15 estudantes de medicina

26 de set. de 2023 — Unisa havia expulsado 15 estudantes de medicina apés repercussao do

"punhetago”, que viralizou na semana passada; a policia investiga o ...

E CNN Brasil
https://iwww.cnnbrasil.com.br » Nacional  }

Unisa cumpre decisao judicial e reintegra estudantes de ...
26 de set. de 2023 — Unisa cumpre decisao judicial e reintegra estudantes de medicina
expulsos. Alunos foram acusados de ficarem nus e tocarem em partes intimas ...

© UNISA - Universidade Santo Amaro
https://www.unisa.br » unisa-repudia-atos-dos-estudantes... }

UNISA REPUDIAATOS DOS ESTUDANTES DE MEDICINA

18 de set. de 2023 — De acordo com tais videos, alguns alunos, todos do sexo masculino,
executaram atos execraveis, ao se exparem seminus e simularem atos de cunho ...
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PODER ;;/m%

_ o Presidente da Camara aprova Mogao
Lula llga~ para ministro (_:Ia de Repudio a atos obscenos de alunos
Educacao e cobra medidas no

caso Unisa da UNISA

Presidente estd em Nova York (EUA); Camilo Santana diz que aguarda notificagdo oficial
da universidade

Chegando onde
ndo se imagina e

NOTICIAS CFM E CRM-PI REPUDIAM GRUPO DE ESTUDANTES PRATICANDO ATOS |.

Orgios estudantis da Unisa cobram

CFM e CRM-PI repudiam grupo de Py : A fpg . . . .
i - . unicao e dizem que universidade ja foi

estudantes praticando atos improprios na gmis%a a atlnglndO, |nCIUS|Ve,

FaCUIdade UNlSA Diretorios e atléticas de outros cursos repudiaram conduta de alunos da medicina que o pUbIIco Interno.

20/09/2023 | 09:32 ficaram nus em competicao; instituicao expulsou envolvidos

Celebs

Felipe Neto cobra universidade Outra entidade a manifestar repidio sobre o caso foi a atlética da Faculdade de Farmacia, que

apos alunos simularem declarou esperar que as medidas a serem tomadas nao se limitem a "cartazes espalhados pela

masturbacao em jogo universidade como aconteceu anteriormente”.

De Splash, em Sao Paulo
18/09/2023 15h16
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Mas essa crise ja havia batido advisor

na porta e nao foi respondida.

7=\ A"

Procurada ao menos 13 vezes pela reportagem, que chegou a ir a 2 dos 4 campi, a

Unisa nao se pronunciou. A atlética negou relacao com os abusos e, assim como o

centro académico, afirma ser contra o trote.

A reportagem entao questionou, apos a negativa do
grupo, por que a maioria dos alunos responsabiliza
a atlética pelos trotes abusivos. "Vocé esta lidando
com académicos que sao académicos de
medicina, quem entende de direito aqui sou eu. E
muito mais facil vocé ir em uma festa e pensar:

Humilhacao de D0as-VINAAS aeréerac g st ensoissos

Hey |
’

Cultura de abusos em trotes no curso de medicina da Unisa inclui agressoes fisicas e exposicao de genif>2

ANA PAULA BIMBATI E GUSTAVO BRITO
DO UOL, EM SAO PAULO, E COLABORACAO PARA O UOL, EM SAO PAULO




r) school

advisor

A UNIVERSIDADE SANTO AN

QUE, NA MANHA DE HOJE,

SUA REITORIA TOMOU CONHECIMENT
PUBLICACOES EM REDES SOCIAIS DIVULGADAS
DURANTE O FIM DE SEMANA DE 16 E 17 DE
SETEMBRO, CONTENDO GRAVISSIMAS

Positivo

OCORRENCIAS ENVOLVENDO ALUNOS DO SEU
CURSO DE MEDICINA.

?
DE ACORDO COM TAIS VIDEOS, ALGUNS ALUNOS,
TODOS DO SEXO MASCULINO, EXECUTARAM ATOS NethIVO
EXECRAVEIS, AO SE EXPOREM SEMINUS E

SIMULAREM ATOS DE CUNHO SEXUAL, DURANTE

COMPETICAO ESPORTIVA ENVOLVENDO )
ESTUDANTES DE MEDICINA DA UNISA E DE OUTRA v Risco claro
UNIVERSIDADE, REALIZADA NA CIDADE DE SAO

CARLOS.

v' Providéncias tomadas somente apds
repercussdo

v Viés punitivo seguindo clamor publico

NAO SEJA CUMPLICE DE UM CRIME! v Semn interlocucio com imprensa

#IntegracaoComRespeito

A Universidade Santo Amaro - Unisa proibe e repudia qualquer tipo de

“trote”. Apoiamos ac¢des solidarias e cidadéds que integram e acolhem. / Res pOStO i m peSSOO | e m red eS SOC i O is

SE PERCEBER QUALQUER
MOVIMENTACAO SUSPEITA,
DENUNCIE!

v Falta de autenticidade

unisa.br/unisacontratrote

UMA CAMPANHA ORGANIZADA POR: / C O m u n i C O ga O O m O d O rO

UNi CO—.
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BA Crise Analdgica

Velocidade baixa
Tempo para resposta

Caminho conhecido
Baixo monitoramento

Palavra contra Palavra
Investigacdes humanas

Poucos interlocutores
Times + Comité resolvia
Somente grandes crises

reverberavam
Foco em poucos temas

X

Crise Digital /]

Altissima velocidade
Prontiddo, processos dgeis

Nd&o se sabe por onde chegard
Equipes e sistemas de monitoramento

Fotos, videos e prints como prova
Armazenamento de dados e acesso

Infinitos interlocutores
Multiplos times e fornecedores

Pequenas crises podem incomodar
demais (inclusive grandes empresas)

Todo ponto de contato pode gerar crise
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Acidentes

Fraudes corrupcg¢éo Maus-tratos, Violéncia Leitgeist
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Mapeie e mitigue sempre seus riscos.

Atencdo a: '

o Frente da Escola (entrada e saida)

o Agressdes e bullying
o Acidentes

Cantina

Viagens e passeios
e~
Grupos de WhatsApp

. Redes Sociais
Relatos internos / radio corredor
S

As demais escolas, concorrentes ou ndo




',

Estejam prontos para

Saber guem serd acionado - Comité de Crise.

Em uma escola

o Diretor

o__Coordenador Pedagodgico

Area de Comunicacdo

¢ '\

5 Juridicos —
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Estejam prontos para

o Elaborar respostas cordiais

o Responder mil vezes a mesma coisa

sem perder a pociéncio. \
Me—

o Proteger e dar subsidio aos seus
AR s .
principais embaixadores - alunos,
| e, SN S S
professores, colaboradores, pais e

CO—.
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Criem o Estoque de Boa Imagem /
Boa Vontade

o Comunique seus programas sobre
os variados temas
. TN
o Pratique o acolhimento a cada

questdo
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Sempre trate uma crise como se
fosse a maior que sua empresa
poderia enfrentar.

Se ela ndo atingir tal ponto, ao
menos vocé terd aprendido

bastante e terd licdes valiosas
/|
para as préximos.

JACK WELCH

CO—.
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Para se aprofundar...

*Escola Base - série-documentdrio sobre caso que foi um icone negativo na
histéria do jornalismo brasileiro, quando a imprensa referendou acusagdes de
assédio sexual contra uma escola sem questionar relatos da policia. Os
acusados foram inocentados poucos meses depois. (Globoplay)

*Poder do Habito - livro que estd em quase todas as listas do mundo dos
negdcios. Tem uma passagem muito interessante sobre como um
comandante militar americano encerrou uma crise (protestos violentos)
percebendo um hdbito alimentar dos participantes.

*Shoe Dog - Phil Knight - biografia do fundador da Nike - vdrias passagens
sobre crises na constru¢cdo da empresa e quando j& era um sucesso.

*Paixdo por Vencer - Jack Welch - um capitulo dedicado ao tema.
*Downfall - documentdrio sobre a crise da Boeing, com destaque para como a
empresa negligenciou os riscos e ndo foi transparente, piorando sua

reputacdo e desempenho (Netflix).

* Abercrombie & Fitch - ascensdio e queda da marca. O espirito do tempo tem
muito a ver com a derrocada (Netflix).

r°)school

JC2).advisor

|= Para ler

E Para assistir
CO.—.
munli

care



CO-.
muni
cdare

school
Qavisor

MUITO OBRIGADO!
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