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INTRODUCAO

Toda vez que uma familia expressa duvida, hesitacdo ou preocupacéo
durante o processo de matricula, ela esta abrindo uma porta para didlogo
e confianca. Do ponto de vista psicoldgico, a objecdo € uma forma de o
cérebro buscar seguranca antes de tomar uma decisdo que envolve
emocao, investimento e pertencimento.

Autores como Daniel Kahneman (Rapido e Devagar), Dan Ariely
(Previsivelmente Irracional) e Robert Cialdini (Influence) demonstram que
decisbes familiares sdo fortemente guiadas por heuristicas, atalhos
mentais que buscam seguranca, confianca e identificacdo. Na pratica,
quando um pai questiona o valor da mensalidade, o método pedagdgico
ou a adaptacdo do filho, ele esta tentando reduzir incertezas e confirmar
se a escola € o ambiente certo.

Por isso, lidar com objecdes das familias no momento da matricula exige
empatia e escuta ativa.

Cada resposta deve equilibrar razdo e emocao: oferecer dados e estrutura
(para o cérebro racional) e, ao mesmo tempo, transmitir acolhimento e
pertencimento (para o cérebro emocional). Objecdes bem conduzidas n&o
apenas eliminam duvidas: elas fortalecem vinculos, geram confianca e
aumentam a taxa de conversiao em matriculas.

Neste documento, vai vai descobrir como contornar sete tipos mais
comuns de objecdes: financeira, logistica, pedagdgica, emocional,
comparativa, seguranca e bem-estar e infraestrutura.

Continue lendo e descubra como transformar cada conversa em uma
oportunidade de encantamento, respondendo com empatia, clareza e
propdsito a cada objecao apresentada pelas familias.
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OBJECAO FINANCEIRA

Conversar sobre valores requer sensibilidade, clareza e
empatia. Para muitas familias, o tema da mensalidade néao é
apenas financeiro, € emocional, pois envolve o desejo de
oferecer o melhor para os filhos e, ao mesmo tempo, o medo
de comprometer o orcamento.

Por isso, é essencial que a equipe de atendimento esteja
preparada para tratar o assunto com naturalidade, sem
defensividade e sem transformar a conversa em uma
negociacao fria.

A escola deve comunicar com transparéncia o que esta
incluso na mensalidade, explicando que o investimento reflete
ndo apenas estrutura fisica, mas também a qualidade da
equipe, 0 acompanhamento pedagdgico, a seguranca e a
experiéncia educacional como um todo.

O objetivo € redirecionar o olhar da familia: do preco isolado
para o valor agregado da proposta, ou seja, para o impacto
real da educacdo oferecida na vida da crianca e a
tranquilidade que ela gera no dia a dia da familia.

Quando o atendimento € feito com empatia e argumentos
claros, a objecado financeira deixa de ser uma barreira e se
torna uma oportunidade para reforcar o diferencial da escola e
fortalecer o vinculo de confianca.
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Objecéo:
A mensalidade esta muito alta

Como contornar:

Entendo sua preocupacéo. Nossa proposta busca equilibrar qualidade pedagdgica e
estrutura completa. O valor inclui infraestrutura, equipe qualificada e programas
diferenciados, como bilinguismo e tecnologia. Nosso objetivo € que o investimento
em educacéo seja também um investimento em tranquilidade e futuro.

Objecéo:
Vou conversar com meu marido/esposa e ver se cabe no orcamento

Como contornar:

Claro, € importante que a decisdo seja tomada em conjunto.

Posso preparar um resumo com nossos diferenciais e valores para que vocés
conversem com calma e, se preferirem, podemos agendar um momento para que o
casal venha conhecer a escola, conversar com a coordenacéo e tirar qualquer duvida
diretamente.

Aproveito pra lembrar que, neste periodo, as vagas estdo quase completas em
algumas turmas. Se desejarem garantir a reserva enquanto conversam sobre a
decisdo, posso deixa-la assegurada por alguns dias, sem compromisso, para que nado
corram o risco de perder a oportunidade.
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OBJECAO LOGISTICA

A rotina familiar € um dos fatores mais decisivos na escolha de
uma escola. Horarios, deslocamento, transito e tempo de
permanéncia do aluno precisam se encaixar bem na dindmica
didria da casa, e isso exige empatia e clareza na comunicacao.

Muitas vezes, a objecdo logistica esconde preocupacdes
praticas (como o trajeto ou a flexibilidade de horérios) e
também emocionais, como o0 medo de sobrecarregar a crianca
ou comprometer a rotina da familia.

Por isso, o papel da escola € mostrar organizacao,
previsibilidade e flexibilidade. Fale sobre os protocolos de
entrada e saida, as opcdes de turno estendido, atividades
complementares e até possibilidades de apoio para o
transporte. Demonstre que ha uma estrutura segura e
acolhedora, planejada para facilitar a vida das familias e
garantir tranquilidade em todos os momentos do dia.

Quando a escola mostra que entende a realidade das familias
e oferece solucdes concretas, a logistica deixa de ser um
obstaculo e passa a ser um ponto de confianca.
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Objecéo:
O transito na entrada e saida é muito complicado

Como contornar:

Temos um fluxo bem organizado, com portarias exclusivas e horarios alternativos
para reduzir congestionamentos. Além disso, nossa equipe esta sempre presente
para garantir seguranca e agilidade.

Objecéao:
O horario de entrada/saida nao se encaixa na nossa rotina

Como contornar:

A escola oferece opcdes de turno estendido, tempo integral e atividades
complementares, para que a rotina se ajuste com mais tranquilidade a realidade da
familia.
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OBJECAO PEDAGOGICA

A objecdo pedagdgica costuma surgir quando a familia ainda
nao compreendeu completamente como o método da escola
funciona ou quais resultados concretos ele entrega.

Muitas vezes, essa inseguranca aparece quando ha diferencas
entre o modelo educacional anterior e a nova proposta, ou
quando o discurso pedagogico é percebido como muito técnico,
distante ou abstrato.

E papel da escola traduzir sua metodologia em exemplos
praticos, resultados visiveis e experiéncias cotidianas,
mostrando que o que se propde em teoria se concretiza na sala
de aula. E essencial que a equipe transmita confianca, clareza e
dominio técnico, demonstrando coeréncia entre o que diz e o
que faz.

A escola deve apresentar seu modelo como intencional,
fundamentado em evidéncias e alinhado as demandas
contemporédneas da educacédo, equilibrando o rigor académico
com o desenvolvimento socioemocional e o prazer de aprender.

Quando a familia percebe propdsito, consisténcia e
resultados, a objecdo pedagdégica se transforma em
admiracao, e o método passa a ser um diferencial competitivo,
nao um ponto de duvida.
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Objecao:
Nao entendi muito bem como funciona o método de ensino de vocés

Como contornar:

Trabalhamos com metodologia ativa, em que o aluno é protagonista e desenvolve
competéncias praticas além do contetdo. Podemos mostrar exemplos de projetos e
avaliacbes para vocé ver na pratica. Se preferir, agendamos um bate-papo rapido
com a coordenacéo pedagogica para esclarecer tudo em detalhes.

Objecéo:
Meu filho é muito timido, tenho medo de ele ndo se enturmar ou acompanhar o
ritmo

Como contornar:

Nos primeiros dias, a equipe pedagogica e os professores acompanham de perto a
adaptacdo, promovendo atividades que incentivam a interacdo de forma leve e
respeitosa.

Nosso objetivo é que ele se sinta acolhido e encontre o proprio ritmo, e isso
acontece rapidamente quando o ambiente € seguro e afetivo.
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Objecéao:
Meu filho é muito agitado, tenho medo de ele ndo conseguir se concentrar ou
acompanhar a turma

Como contornar:

Aqui, o enxergamos como alguém curioso e cheio de energia, € nhdo como um
problema. Nossa equipe € treinada para canalizar essa energia em atividades
praticas, dindmicas e desafiadoras. Mantemos uma rotina estruturada, com
acompanhamento proximo e dialogo constante com a familia, garantindo que ele
aprenda com foco, sem perder sua espontaneidade e entusiasmo.

Objecéao:
Tenho a impressao de que a escola é mais voltada para o lado emocional do que
para o académico

Como contornar:

Trabalhamos com intencionalidade pedagdgica: o desenvolvimento socioemocional
€ o alicerce para que o aluno tenha foco, autonomia e desempenho. Nossos
resultados em avaliacbes externas e o avanco individual de cada estudante
mostram que, quando o aluno se sente seguro e confiante, ele aprende mais e
melhor.
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Objecéo:
Queria algo com um foco mais forte em conteudo e resultados

Como contornar:

Nosso trabalho combina o rigor do conteddo com metodologias ativas que fazem o
aluno aplicar o que aprende. Assim, ele ndo apenas memoriza, mas entende,
interpreta e resolve problemas com autonomia. Temos acompanhamento individual,
planos de estudo e uma coordenacdo muito presente, garantindo o equilibrio entre
desempenho e formacéo integral.

Objecéo:
Ouvi dizer que aqui o ensino € mais leve, ndo tdo exigente quanto em outras
escolas

Como contornar:

A nossa metodologia é acolhedora, mas isso ndo quer dizer que a exigéncia seja
menor. O que fazemos € ensinar de forma significativa, com acompanhamento
constante e avaliacbes criteriosas. O aluno é desafiado o tempo todo, mas dentro
de uma cultura de aprendizado positivo, e isso tem se refletido em otimos
resultados académicos.
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Objecéao:
Eu fico em duvida se as avaliacdes realmente mostram o que o aluno aprendeu.
As vezes, parece que meu filho estuda muito, mas a nota nao reflete isso

Como contornar:

Essa é uma dtima colocacéo, e ela acontece em muitas familias. Nossas avaliacbes
seguem critérios claros e previamente comunicados, que consideram ndo apenas o
resultado da prova, mas também o processo de aprendizagem, o raciocinio e a
evolucdo de cada aluno. Quando um estudante tem um desempenho abaixo do
esperado, a equipe pedagogica revisa os conteudos, identifica os pontos que
precisam de reforco e oferece acompanhamento individual. Assim, garantimos que a
nota seja apenas um dos indicadores — e ndo o Unico — do desenvolvimento
escolar. Nosso foco é que cada aluno avance com base solida e compreenséo real
do que esta aprendendo.
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OBJECAO EMOCIONAL

A inseguranca das familias € natural, afinal, escolher uma escola
€ uma decisdo carregada de emocdo, pertencimento e
expectativa. Mais do que avaliar estrutura ou metodologia, os
pais estdo entregando a instituicdo o que tém de mais valioso: a
confianca de que o filho seréa cuidado, respeitado e feliz. Essa
decisdo passa pelo coracdo antes de chegar a razéo.

As objecdes emocionais geralmente aparecem em forma de
hesitacdo: o medo de mudar de escola, de ndo ver o filho se
adaptando, de que ele ndo crie vinculos ou ndo seja
compreendido. Nesses momentos, o que 0s pais mais precisam
€ sentir que a escola enxerga a crianca para além do aluno
como um ser unico, com suas emocdes, ritmos e
necessidades proprias.

Por isso, o atendimento deve ser pautado pela escuta empatica
e pela validacdo dos sentimentos. Antes de responder, é
fundamental acolher. Demonstrar que a escola entende o que
aquela preocupacao representa e que ha uma equipe
comprometida em acompanhar o processo de adaptacdo de
forma préxima, humana e constante.

Quando o vinculo emocional € construido com sinceridade, a
escola deixa de ser apenas um lugar de aprendizagem e se
torna uma extensdo segura da casa, um espaco de
pertencimento onde a familia se sente parte e confia
plenamente.
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Objecéo:
Meu filho ndo se sentiu muito a vontade na visita

Como contornar:

E completamente natural que ele tenha se sentido um pouco retraido, a primeira
visita desperta muitas sensacées novas. O mais importante € que ele tenha tempo e
oportunidade de vivenciar o ambiente de forma mais leve. Podemos agendar uma
nova visita em horario de aula, quando as turmas estdo em funcionamento, para que
ele conheca os colegas, participe de atividades e veja a escola em seu ritmo real.

Objecéo:
Ainda estou insegura de tira-lo da escola atual

Como contornar:

A transicdo de um ambiente conhecido para um novo € sempre delicada, mas nos
temos um processo estruturado para tornar esse momento leve e positivo. A
equipe pedagogica acompanha cada novo aluno de perto nos primeiros dias,
promovendo momentos de acolhimento e integracéo. Inclusive, varias familias que
também tinham esse receio hoje relatam como foi transformador ver seus filhos se
adaptarem e se sentirem felizes aqui.
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OBJECAO COMPARATIVA

Comparar é natural, especialmente quando se trata de uma
decisdo importante como a escolha da escola. Nesse
momento, a familia estd em busca de seguranca, e o
cérebro procura referéncias externas para validar uma
decisdo que, na verdade, é altamente emocional.

Ao colocar escolas lado a lado, os pais ndo estdo apenas
avaliando estrutura ou preco: estdo tentando entender onde
o filho sera melhor acolhido, compreendido e estimulado a
crescer. Por isso, ao lidar com objecdes comparativas, o
foco ndo deve ser “provar que a escola € melhor”, mas
mostrar o que a torna unica: sua proposta pedagdgica, sua
cultura de acolhimento, a consisténcia do acompanhamento
individual e os resultados visiveis na trajetéria dos alunos.

E importante reforcar que cada instituicdo tem uma
identidade prdépria e que a escolha ideal depende do que
cada familia valoriza. Mostre evidéncias, como histdrias de
alunos, depoimentos de familias e conquistas pedagdgicas,
e traduza o que faz da sua escola um ambiente singular de
aprendizagem e pertencimento.

Quando a escola comunica sua esséncia com autenticidade
e demonstra alinhamento entre discurso e pratica, o
comparativo deixa de ser racional e passa a ser emocional.
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Objecao:
Estou vendo outras escolas também

Como contornar:

Nosso papel é mostrar com transparéncia o que nos torna diferentes: um
ambiente verdadeiramente acolhedor, professores experientes,
acompanhamento individual e uma proposta pedagdgica que equilibra
conteudo, autonomia e afeto.

Acreditamos que escola boa é aquela em que a crianca se sente feliz e a
familia confia no cuidado diario. Tenho certeza de que, conhecendo nosso
trabalho mais de perto, vocés vao perceber essa diferenca.

Objecéo:
A concorrente oferece um desconto melhor

Como contornar:

O investimento aqui reflete a qualidade e o cuidado em cada detalhe: desde a
equipe altamente qualificada até a proposta pedagdgica que realmente
transforma o aprendizado em resultado. Educacdo é um investimento que se
mede pelo desenvolvimento e pela tranquilidade que vocés terdo no dia a dia,
sabendo que seu filho esta em um ambiente seguro, estimulante e feliz. E posso
te assegurar: o valor que entregamos vai muito além do que esta na mensalidade.
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Objecéao:
A outra escola tem uma estrutura maior, com mais laboratérios e espacos

Como contornar:

Ha escolas com espacos muito grandes e recursos diferentes, e € otimo que
existam opcdbes assim.

Aqui, nosso foco € garantir que cada ambiente tenha propdsito pedagdgico e
seja vivido todos os dias pelos alunos. Os laboratdrios, areas externas e salas
sdo planejados para experiéncias significativas, e nossa equipe faz com que
cada espaco tenha vida e sentido.

Acreditamos que o que realmente faz diferenca néo € o tamanho da estrutura,
mas o quanto ela inspira, educa e acolhe quem esta dentro dela.
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SEGURANCA E BEM-ESTAR

A seguranca € um dos pilares da confianca familiar. Quando os
responsaveis perguntam sobre portaria, protocolos ou
emergéncias, o que realmente buscam é a certeza de que
podem deixar o filho na escola com paz e confianca. Essa
sensacdo de seguranca nao nhasce apenas de cédmeras e
portdes: nasce da percepcdo de cuidado, da presenca da
equipe e da clareza na comunicacao.

As objecdes ligadas a seguranca costumam refletir o desejo
por previsibilidade e controle. O cérebro humano, diante do
desconhecido, busca garantias de que, em qualquer situacéo
imprevista, havera preparo, resposta rapida e empatia. Por isso,
cada resposta da escola deve transmitir serenidade,
competéncia e proximidade.

Mais do que relatar medidas de protecdo, a escola precisa
demonstrar que existe uma cultura institucional de cuidado,
com profissionais treinados, planos de acdo estruturados,
comunicacdo transparente e acompanhamento emocional
constante. Seguranca ndo € apenas vigia e portdo: € também
clima escolar, pertencimento e equilibrio emocional.

Quando a escola se posiciona de forma firme e acolhedora, as
familias percebem que ali hda uma rede de protecdo que vai
além das regras: ha um ambiente que cuida, acolhe e promove
bem-estar em todos os sentidos.
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Objecéao:
Fico preocupada com a entrada e saida.

Como contornar:

A entrada e saida dos alunos seguem protocolos rigorosos de seguranca, com
controle de acesso, identificacdo obrigatdria e equipe treinada para acompanhar
cada movimento. A retirada so é€ feita por responsaveis previamente autorizados no
sistema, e qualquer alteracdo precisa ser comunicada e validada. Alem disso,
mantemos supervisores de patio em tempo integral, garantindo que cada aluno
esteja sempre em ambiente seguro e monitorado.

Objecéo:
Tenho receio de como a escola age em casos de emergéncia

Como contornar:

Temos um plano de emergéncia estruturado, com rotas sinalizadas, simulados
periodicos e uma equipe treinada para agir rapidamente em qualquer situacéo.
Nossos profissionais sdo orientados para priorizar sempre a integridade fisica e
emocional dos alunos, além de manter comunicacdo imediata com as familias.
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Objecéo:
Tenho medo de que meu filho sofra bullying ou ndo seja bem tratado pelos
colegas

Como contornar:

Promovemos acdes constantes de convivéncia positiva, empatia e respeito as
diferencas, desde as primeiras séries. Nossos educadores sdo capacitados para
identificar sinais de isolamento ou conflito e agir imediatamente, sempre com
dialogo e parceria com as familias. O objetivo € garantir que cada aluno se sinta
pertencente, protegido e respeitado em todos os espacos da escola.

Objecéo:
O que me deixa insegura é pensar que algo possa acontecer e ninguém perceba
Oou me avise

Como contornar:

Nossos educadores estdo sempre presentes nos espacos de convivéncia e séo
treinados para observar mudancas de comportamento, atitudes ou sinais de
desconforto. Qualquer situacdo € imediatamente acompanhada pela coordenacdo
e comunicada a familia.
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INFRAESTRUTURA

O espaco fisico de uma escola comunica tanto quanto sua
proposta pedagdgica. Ambientes bem cuidados, acessiveis
e acolhedores refletem o compromisso da instituicdo com
o bem-estar, a seguranca e a aprendizagem de cada aluno.

Quando as familias levantam  objecbes sobre
infraestrutura, raramente estdo falando de “paredes” ou
“metros quadrados”. estdo expressando preocupacodes
emocionais ligadas a seguranca, conforto e
pertencimento. Elas buscam garantias de que o ambiente
sera um lugar onde o filho possa aprender com
tranquilidade, se movimentar com liberdade e construir
vinculos positivos.

Essas objecdes geralmente nascem da necessidade de
previsibilidade e confianca. Por isso, o discurso da escola
deve unir credibilidade técnica e sensibilidade emocional,
mostrando que a estrutura foi planejada ndo apenas para
abrigar alunos, mas para educar, proteger e inspirar.

Ao apresentar os ambientes, € importante traduzir o
espaco como parte viva do projeto pedagdgico: um cenario
que ensina, acolhe e convida a descoberta. Quando a
familia percebe essa intencionalidade, a infraestrutura deixa
de ser uma duvida e passa a ser uma das principais razdes
para escolher a escola.
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Objecéo:
Percebi que o prédio é antigo. Tenho medo de que a estrutura ndo seja segura ou
confortavel

Como contornar:

Nosso prédio tem historia, mas € constantemente atualizado e mantido com
padrdes rigorosos de seguranca e conforto. Realizamos vistorias técnicas e
manutencdes preventivas frequentes, alem de seguir todas as normas dos orgédos
reguladores. A estrutura fisica € um reflexo do nosso cuidado digrio — cada espaco
€ pensado para oferecer seguranca, bem-estar e um ambiente acolhedor para o
desenvolvimento dos alunos.

Objecéao:
Achei as salas pequenas, fico em duvida se ha espaco suficiente para as criancas

Como contornar:

Nossas salas foram projetadas para garantir conforto, ventilacdo e iluminacdo
adequados, e o numero de alunos por turma € pensado para favorecer o
aprendizado individualizado. Além disso, muitas atividades acontecem em outros
espacos da escola, garantindo que as criancas tenham movimento e experiéncias
variadas durante o dia.
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Objecéo:
Achei que a escola poderia ter mais areas verdes ou espacos externos maiores

Como contornar:

Buscamos integrar o maximo possivel de vivéncias ao ar livre, com atividades em
espacos abertos, passeios pedagdgicos e projetos de sustentabilidade. Dentro da
escola, cada ambiente € projetado para oferecer conforto, luz natural e liberdade de
movimento. Nosso foco € criar experiéncias que transmitam bem-estar e conexao,
independentemente do tamanho fisico do espaco.
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COLOCANDO EM PRATICA

O modo como a escola responde a essas objecOes define a percepcdo de confianca e
acolhimento que a instituicdo transmite. Mais do que argumentar, o segredo esta em ouvir,
compreender e responder com empatia, clareza e propdsito. Confira abaixo as estratégias
praticas para transformar objecdes em oportunidades reais de matricula:

Prepare a equipe para o dialogo empatico

Toda a equipe que recebe familias — da recepcdo a coordenacdo — deve estar preparada
para ouvir sem interromper, demonstrar compreensdo e responder de forma segura.
Treinamentos e simulacdes com objecdes reais ajudam a fortalecer a comunicacdo
emocional e o alinhamento do discurso da escola.

Organize as objecdes mais frequentes

Mapeie as objecSes mais comuns nas visitas e contatos (financeiras, pedagdgicas,
emocionais, logisticas e comparativas) e crie um documento interno com respostas-modelo
e orientacdes de abordagem para que todos saibam como agir.

Humanize o discurso institucional
Evite respostas padronizadas ou muito técnicas, as familias precisam sentir verdade, empatia
e proximidade. Use uma linguagem acolhedora, com foco em “nés” e “juntos”.

Transforme duividas em experiéncias concretas

Quando houver inseguranca, convide a familia a viver a experiéncia: agendar uma nova visita,
participar de um evento ou assistir a uma aula aberta. O contato direto com o ambiente € a
equipe reduz resisténcias e gera confianca emocional, especialmente em objecdes ligadas a
adaptacado ou método de ensino.

Reforce o valor, ndo apenas o preco

Nas objecdes financeiras, redirecione a conversa do custo para o valor agregado: qualidade
pedagdgica, seguranca, equipe e acolhimento. Mostre o impacto da educacdo oferecida
pela escola na formacéao e tranquilidade da familia.

Mantenha o acompanhamento apds a visita

Nem toda deciséo é imediata. Crie uma rotina de contato com as familias que demonstraram
interesse, reforcando pontos discutidos e oferecendo abertura para novas conversas. O pds-
visita € o momento ideal para consolidar confianca e retomar objecdes que ficaram em
aberto.
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