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 Neste momento, o foco deve ser revisar os
resultados, otimizar os processos e aumentar o
potencial de conversão no futuro.

A seguir, confira uma lista prática e estratégica de
ações que podem ser implementadas nesse período.

Períodos de baixa sazonalidade
são perfeitos para fortalecer a
base e preparar o time para os
momentos mais intensos de
captação e matrícula.



Mapear toda a jornada do lead, do primeiro
contato à matrícula, e documentar
aprendizados.

 Identificar gargalos de conversão e razões
(ex: baixa conversão de visitas em matrícula).

Revisar os scripts de atendimento nos
diferentes canais (WhatsApp, telefone,
e-mail, formulário do site e redes sociais).

 Criar padrões de resposta alinhados aos
diferenciais que serão trabalhados na campanha
de divulgação.
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